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Настоящее Пользовательское соглашение (далее – Соглашение) определяет права и обязанности 

Пользователей программного обеспечения Оператора и интернет-сайта www.dialot.ru (далее – 

Сайт), условия использования Пользователями материалов и сервисов Сайта. Соглашение в 

актуальной редакции размещается на сайте www.dialot.ru. 

Условием использования Сайта и\или Сервисов Сайта является полное и безоговорочное согласие 

Пользователя с настоящим Соглашением. Принятие условий Соглашения осуществляется путем 

активных действий Пользователя при регистрации и/или авторизации в соответствии с разделом 3 

Соглашения, что по смыслу статей 435 и 438 Гражданского кодекса Российской Федерации 

является принятием (акцептом) оферты Оператора, а равно заключением Соглашения. Каждым 

использованием Сайта и\или Сервисов Сайта Пользователь выражает согласие с условиями 

настоящего Соглашения в редакции, которая действовала на момент фактического использования 

указанных Сервисов. Оператор вправе размещать новую версию соглашения без предварительного 

и последующего уведомления Пользователя. 

Пользователь обязан регулярно посещать сайт www.dialot.ru для ознакомления с новой версией 

Соглашения. 

 

1.​ ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

1.1.​ Оператор (или также Общество) – Общество с ограниченной ответственностью 

«Инвестиционная Компания Диалот»;  место нахождения: 125047, г. Москва, вн. тер. г. 

Муниципальный округ Тверской, ул. 1-я Брестская, д. 35. ОГРН 1217700468457, ИНН 

7730269215,  Лицензия № 045-14126-100000, выданную 06 апреля 2022 года Банком России. 

1.2.​ Сайт – сайт в информационно-телекоммуникационной сети Интернет, доступ к которому 

осуществляется по адресу: www.dialot.ru, включая все страницы соответствующего сайта. Сайт 

представляет собой информационную систему, которая поддерживается и используется 

Оператором для целей оказаний услуг Оператора. 

1.3.​ Контент – размещенные на Сайте тексты, заявки, графические изображения, фотографии, 

видео- и аудиоматериалы, базы данных, элементы программ для электронных вычислительных 

машин, объекты, охраняемые в качестве результатов интеллектуальной деятельности или средств 

индивидуализации в соответствии с действующим законодательством РФ, а также иные 

информационные материалы и сообщения любого характера. 

1.4.​ Пользователь – дееспособное физическое лицо, как самостоятельное лицо, так и 

являющееся представителем юридического лица, Эмитента), присоединившееся к настоящему 

Соглашению в собственном интересе либо выступающее от имени и в интересах представляемого 
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им юридического лица. Пользователем также может являться инвестор, использующий ЛК 

Инвестора, Эмитент (в лице представителя Эмитента), использующий ЛК Эмитента. 

1.5.​ Зарегистрированный пользователь – пользователь Сайта, прошедший в установленном 

порядке регистрацию на Сайте и получивший доступ к Cервисам Сайта. 

1.6.​ Регистрация – это процесс создания личной учетной записи Пользователя на Сайте для 

получения им доступа к сервисам Сайта. 

1.7.​ Аккаунт Пользователя (Аккаунт) – учетная запись Пользователя, создаваемая в момент 

регистрации на Сайте, позволяющая Оператору идентифицировать (авторизовать) каждого 

Пользователя посредством уникального логина и пароля. 

1.8.​ Авторизация – предоставление Зарегистрированному пользователю определенных прав на 

использование сервисов Сайта (Сервисов Оператора), включая ЛК Инвестора и ЛК Эмитента, 

производимое по итогам ввода Зарегистрированным пользователем логина и пароля. 

1.9.​ Информация, размещаемая Пользователем (Информация Пользователя) – текстовые 

материалы, заявки, фотоматериалы, видеоматериалы, гиперссылки на материалы, размещенные на 

других сайтах в сети Интернет, иной контент, размещаемый Пользователем на Сайте в 

специальных формах, а также в специально организованных на Сайте сервисах. 

1.10. Сервисы Оператора (Сервисы Сайта, Сервисы) – предоставление Оператором Пользователю 

возможности реализации запросов Пользователей относительно услуг Общества 

автоматизированным и (или) не автоматизированным образом, в процессе которых и (или) для 

инициирования которых необходимо использование Сайта Пользователем, а также предоставление 

права использования программного обеспечения Общества. 

1.11. Личный кабинет Инвестора (ЛК Инвестора) – Cервис Оператора, позволяющий 

Пользователю в роли инвестора подавать заявки на приобретение ценных бумаг, а также 

осуществлять взаимодействие с Оператором по вопросам функционирования данного Cервиса. 

1.12. Личный кабинет Эмитента (ЛК Эмитента) – Сервис Оператора, позволяющий Пользователю 

в роли эмитента подавать заявки на осуществление выпуска и размещение ценных бумаг, а также 

осуществлять взаимодействие с Оператором по вопросам функционирования данного Cервиса. 

1.13.​ Соглашение – настоящее Пользовательское соглашение. Актуальная редакция Соглашения 

постоянно доступна для ознакомления на Сайте. 

1.12.​ Стороны – Пользователь и Оператор в случае их совместного упоминания. 

1.13. Программное обеспечение – любые программы для ЭВМ, с помощью которых 

функционирует Сайт, реализуются сервисы Оператора (включая ЛК Инвестора, ЛК Эмитента), 

доступ к которым получает Пользователь после прохождения соответствующей Авторизации. 

1.14. Эмитент – лицо, которое предполагает воспользоваться (или пользуется) услугами Общества 

по организации выпуска и размещения ценных бумаг и сопутствующими услугами Общества. 
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Обладателем исключительного права на Программное обеспечение, а также законным 

пользователем Программного обеспечения является – Общество с ограниченной ответственностью 

«Инвестиционная Компания Диалот» (ОГРН 1217700468457). 

 

2.​ ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

2.1.​ Посредством использования Сайта Пользователи получают доступ к сервисам Сайта, а 

также к Контенту Сайта (за исключением Информации Пользователя, доступ к которой для 

третьих лиц ограничен или не возможен – например, к информации, вносимой Пользователем в 

ЛК Инвестора). Состав доступных на Сайте сервисов, включая средства размещения и хранения 

Контента, персонализации Контента, навигации, коммуникации, поиска и т. д., а также условия их 

предоставления определяются Оператором по собственному усмотрению с учетом требований 

действующего законодательства РФ. Доступ к отдельным разделам и сервисам Сайта (например, к 

ЛК Инвестора) предоставляется только Зарегистрированным пользователям. 

2.2.​ Сведения, размещаемые на Сайте, могут использоваться Пользователями при условии 

соблюдения ими ограничений, установленных настоящим Соглашением, внутренними политиками 

Оператора, включая Политику в отношении обработки персональных данных в ООО «ИК Диалот», 

с которой Пользователь считается ознакомленным на момент Регистрации и Авторизации 

Пользователя.  

Политика в отношении обработки персональных данных в ООО «ИК Диалот» размещена на сайте 

www.dialot.ru. 

 

3.​ РЕГИСТРАЦИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ 

3.1.​ При регистрации Пользователь обязуется предоставить Оператору полную и достоверную 

информацию о себе по вопросам, предлагаемым в форме регистрации, и поддерживать эту 

информацию в актуальном состоянии. Если Пользователь предоставляет неверную информацию 

или у Оператора есть основания полагать, что предоставленная Пользователем информация 

неполная или недостоверная, Оператор имеет право по своему усмотрению заблокировать либо 

удалить учетную запись Пользователя, отказать Пользователю в использовании Сервисов (либо их 

отдельных функций). 

3.2.​ Пользователь самостоятельно несет ответственность за безопасность (устойчивость к 

угадыванию или подбору каким-либо методом) выбранного им пароля, а также самостоятельно 

обеспечивает конфиденциальность своего пароля. Пользователь самостоятельно несет 

ответственность за все действия (а также их последствия) в рамках или с использованием Сайта 

под учетной записью Пользователя, включая случаи добровольной передачи Пользователем 

данных для доступа к учетной записи Пользователя третьим лицам на любых условиях (в том 

числе по договорам или соглашениям). При этом все действия в рамках или с использованием 

Сайта под учетной записью Пользователя считаются произведенными самим Пользователем, за 
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исключением случаев, когда Пользователь, в порядке, предусмотренном пунктом 3.3 настоящего 

Соглашения, уведомил Оператора о несанкционированном доступе к Сайту с использованием 

учетной записи Пользователя и/или о любом нарушении (подозрениях о нарушении) 

конфиденциальности своего пароля. 

3.3.​ Пользователь обязан немедленно уведомить Оператора о любом случае 

несанкционированного (не разрешенного Пользователем) доступа к Сайту с использованием 

учетной записи Пользователя и/или о любом нарушении (подозрениях о нарушении) 

конфиденциальности своего пароля. В целях безопасности Пользователь обязан самостоятельно 

осуществлять безопасное завершение работы под своей учетной записью по окончании каждой 

сессии работы с Сайтом. Оператор не отвечает за возможную потерю или компрометацию данных, 

а также другие последствия любого характера, которые могут произойти из-за нарушения 

Пользователем этой части Соглашения. 

3.4.​ Оператор вправе направлять Пользователю информационные и рекламные сообщения. 

После Регистрации или Авторизации Пользователь в случае проставления отметок (наличия 

отметок) в соответствующих чек-боксах считается подписанным на рассылку о наиболее важных 

материалах Сайта, рекламных и информационных сообщений Оператора. 

3.5.​ Пользователь имеет право отказаться от использования Сайта и иных сервисов Оператора 

путем удаления профиля Пользователя (удаления Аккаунта). 

3.6. При регистрации, каждом доступе и использовании Сервисов Сайта Пользователь обязуется: 

- использовать достоверные и актуальные данные; 

- поддерживать на Сервисах  Сайта актуальность используемых данных, в том числе номера 

мобильного телефона, подтверждать его актуальность, в том числе с помощью функций Сервисов, 

и обновлять в случае изменения, в том числе по требованию Оператора. 

 

4.​ ИНФОРМАЦИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ 

4.1.​ Пользователь соглашается с тем, что Информация Пользователя, размещаемая им на Сайте, 

может быть доступна для всех других Пользователей как непосредственно на Сайте, так и путем 

воспроизведения различными техническими средствами со ссылкой на первоначальный источник 

(с помощью почтовой рассылки, RSS-трансляции и т. д.). 

4.2.​ Пользователь самостоятельно несет ответственность перед третьими лицами за свои 

действия, связанные с созданием и размещением Информации Пользователя на Сайте, в том числе 

за то, что содержание Информации Пользователя соответствует требованиям законодательства и не 

нарушает права и законные интересы третьих лиц. 

4.3.​ Пользователь понимает и соглашается с тем, что размещаемая Информация Пользователя, 

Контент Пользователя как в совокупности, так и каждое размещение в отдельности не должны 

нарушать авторские права, имущественные права, права на товарные знаки, средства 

индивидуализации и/или права на иные объекты интеллектуальной собственности, 
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принадлежащие третьим лицам. Пользователь соглашается с тем, что в случае предъявления к 

Обществу претензий, исков третьих лиц относительно нарушения их указанных в настоящем 

пункте прав, Пользователь обязуется урегулировать такие претензии, иски своими силами и за 

свой счет и возместить Обществу понесенные им в результате таких претензий, исков убытки в 

полном объеме. 

4.4.​ Если основой содержания Информации Пользователя является изображение человека или 

сведения о частной жизни какого-либо идентифицируемого физического лица, Пользователь несет 

ответственность за наличие согласия такого человека на размещение его изображения или 

сведений о нем на Сайте. 

4.5.​ Пользователь самостоятельно и за свой счет обязуется урегулировать все претензии 

третьих лиц, связанные с созданием и размещением Информации Пользователя на Сайте. 

4.6.​ Зарегистрированный Пользователь имеет право в любое время без объяснения причины 

удалить любую размещенную им Информацию или комментарии с Сайта. 

4.7.​ Вся размещенная на Сайте Информация Пользователей считается собственностью 

разместивших их Пользователей до тех пор, пока не будет оснований считать иначе. Пользователи 

Сайта не получают никаких прав на использование Информации, размещенной другими 

Пользователями, вне рамок возможностей, предоставляемых Сайтом, и несут полную 

ответственность перед автором за неправомерное использование такой Информации. 

4.8.​ Пользователь обязуется: 

4.8.1.​ никогда и ни при каких обстоятельствах не размещать на Сайте, а также не пересылать 

другим Пользователям с помощью Сайта информацию, которая: 

– содержит призыв к насильственному изменению государственного строя; 

– содержит одобрение действиям лиц и/или организаций, ведущих террористическую 

деятельность или связанных с пропагандой террористических идей; 

– способствует возбуждению ненависти или вражды по расовому, этническому, половому, 

религиозному, социальному признакам, унижает человеческое достоинство, содержит угрозы и 

оскорбления в адрес других Пользователей либо других физических лиц, организаций или 

социальных групп, ущемляет права меньшинств; 

– нарушает права несовершеннолетних лиц, причиняет им вред в любой форме; 

– нарушает права третьих лиц на результаты интеллектуальной деятельности и на средства 

индивидуализации, в том числе авторские, смежные и другие права; 

– была получена Пользователем на условиях договора о неразглашении либо составляет 

государственную тайну; 

– содержит персональные данные третьих лиц, которые не уполномочили Пользователя на такое 

использование их данных; 
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– носит непристойный или клеветнический характер, содержит нецензурную лексику или ее 

производные, порнографические, эротические или иные противоречащие нормам морали 

материалы; 

– содержит программные вирусы или иные компьютерные коды, направленные на нарушение 

функциональности любого компьютерного или телекоммуникационного оборудования; 

– не может быть распространена подобным образом в силу запрета либо ограничения, 

предусмотренного российским законодательством, международным законодательством либо по 

иным основаниям; 

4.8.2.​ Никогда и ни при каких обстоятельствах не размещать на Сайте ссылки на сайты, 

содержащие информацию, запрещенную к размещению на Сайте в соответствии с пунктом 4.8.1 

настоящего Соглашения. 

4.9. Для целей осуществления авторизации, подтверждения принадлежности Пользователю номера 

телефона, привязанного к его аккаунту, актуальности номера телефона, восстановления доступа и в 

иных предусмотренных случаях, Оператор использует различные способы верификации 

(например, направление проверочного кода на номер телефона, указанный Пользователем, 

посредством SMS-сообщения или звонка-сброса). Оператор также вправе использовать иные 

способы верификации, позволяющие Оператору обеспечивать Пользователю безопасное 

использование Сервисов Сайта, в том числе путем взаимодействия с операторами связи для целей 

подтверждения актуальности номера телефона Пользователя, в связи с чем Пользователь 

уведомлен и соглашается, что Оператор вправе для указанной цели поручить соответствующему 

оператору связи обработку номера телефона Пользователя, в ходе которой Оператор получает 

соответствующую информацию. 

4.10. В случае наличия возможности на Сервисе Пользователь вправе присвоить профилю 

уникальное короткое имя (никнейм), по которому может осуществляться их поиск в Сервисе. В 

качестве короткого имени не могут быть выбраны слова и наименования, использование которых 

запрещено в соответствии с Соглашением, действующим законодательством Российской 

Федерации и международными правовыми актами, нарушает права третьих лиц, вводит их в 

заблуждение, противоречит, по мнению Оператора, общепризнанным нормам этики, морали и 

нравственности (например, содержит нецензурную лексику). В случае нарушения Пользователем 

данных условий Компания вправе применить меры, предусмотренные  Соглашением. 

4.11. Общество не инициирует и не влияет на выбор Пользователем желаемого уровня 

конфиденциальности. Общество не несет ответственности за использование данных Пользователя 

другими Пользователями, получившими доступ к таким данным в соответствии с выбранным 

Пользователем уровнем конфиденциальности. 

4.12.​ Оператор имеет право без уведомления Пользователя и без объяснения причин в любое 

время удалить или заблокировать любую Информацию Пользователя или комментарии к ней на 
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Сайте. В частности, основаниями для удаления и блокировки Информации Пользователя с Сайта 

являются: 

– использование объектов, права интеллектуальной собственности на которые принадлежат 

третьим лицам (включая факт предъявления претензии, иска такого третьего лица); 

– размещение Контента, нарушающего положения настоящего Соглашения, законодательство 

и/или права и законные интересы третьих лиц; 

– поступления соответствующего требования или предписания от компетентных органов об 

удалении данной информации на основании законодательства РФ. 

Блокировка Пользователя может повлечь приостановление в оказании услуг Оператора. 

4.13.​ Оператор не несет ответственности за использование (как правомерное, так и 

неправомерное) третьими лицами Информации Пользователя, размещенной на Сайте, включая ее 

копирование, тиражирование и распространение, осуществленные как в рамках Сайта, так и 

иными возможными способами. 

4.14. При регистрации и авторизации в Сервисе ЛК Эмитента Пользователь гарантирует и 

подтверждает, что является надлежаще уполномоченным представителем Эмитента. Общество 

вправе запросить документы, подтверждающие полномочия Пользователя как представителя 

Эмитента. 

 

5.​ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНЫЕ ПРАВА 

5.1.​ Все объекты, размещенные на Сайте, Программное обеспечение, в том числе ЛК 

Инвестора, ЛК Эмитента, базы данных, а также элементы дизайна, текст, графические 

изображения, видео, музыка, звуки, являются объектами исключительных и иных прав Оператора 

и других правообладателей. 

5.2.​ Все права на эти объекты защищены. 

5.3.​ Исключительные права на использование товарных знаков, коммерческих обозначений и 

иных объектов интеллектуальной собственности, размещенных и отображаемых на Сайте, 

принадлежат Оператору, его партнерам и иным правообладателям. 

5.4.​ Положения настоящего Соглашения не могут и не должны расцениваться в качестве 

передающих или предоставляющих Пользователям Сайта какие-либо исключительные и  

лицензионные права на использование Контента. 

5.5.​ Любое использование Сайта или Контента, кроме разрешенного в настоящем Соглашении 

или в случае явно выраженного согласия правообладателя на такое использование, без 

предварительного письменного разрешения правообладателя категорически запрещено. 

5.6.​ Пользователь несет личную ответственность за любой Контент или иную информацию, 

которые он загружает или иным образом доводит до всеобщего сведения (публикует) на Сайте или 

с его помощью. Пользователь не имеет права загружать, передавать или публиковать Контент на 
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Сайте, если он не обладает соответствующими правами на совершение таких действий, 

приобретенными или переданными ему в соответствии с законодательством РФ. 

5.7.​ Оператор Сайта вправе, но не обязан, просматривать Сайт на наличие запрещенного 

Контента и может удалять или перемещать (без предупреждения) любой Контент или 

Пользователей по своему личному усмотрению, по любой причине или без причины, включая без 

всяких ограничений перемещение или удаление Контента, который, по личному мнению 

Оператора, нарушает настоящее Соглашение, законодательство РФ и/или может нарушать права, 

причинить вред или угрожать безопасности других Пользователей или третьих лиц. 

5.8.​ Контент Сайта может сопровождаться рекламой по усмотрению Оператора без какого-либо 

дополнительного уведомления Пользователя и без каких бы то ни было компенсаций. При этом 

Пользователь обязуется не препятствовать демонстрации рекламы. Пользователь признает, что 

Оператор не несет никакой ответственности за содержание такой рекламы, а также за возможные 

последствия для Пользователя, возникшие в результате размещения рекламы. 

5.9.​ Сайт содержит (или может содержать) ссылки на другие сайты в сети Интернет (сайты 

третьих лиц), так же как и статьи, фотографии, иллюстрации, графические изображения, музыку, 

звуки, видео, информацию, приложения, программы и другой Контент, принадлежащий или 

исходящий от третьих лиц (Контент третьих лиц), являющийся результатом интеллектуальной 

деятельности и охраняемый в соответствии с законодательством РФ. Указанные третьи лица и их 

Контент не проверяются Оператором на соответствие тем или иным требованиям (достоверности, 

полноты, добросовестности и т. п.). Оператор не несет ответственность за любую информацию, 

размещенную на сайтах третьих лиц, к которым Пользователь получает доступ через Сайт или 

через Контент третьих лиц, включая в том числе любые мнения или утверждения, выраженные на 

сайтах третьих лиц или в их Контенте. 

5.10. Особенности функционирования ЛК Эмитента и клиентский путь Пользователя:  

5.10.1. Пользователь может авторизоваться / зарегистрировать компанию в ЛК Эмитента. 

5.10.2. После прохождения этапов авторизации / регистрации Пользователь попадает в раздел 

“Компания”. В этом разделе Пользователь на основании ранее введенного на этапе регистрации 

ИНН компании может получить информацию о доступности или недоступности получения 

финансирования через выпуск облигаций. Информация рассчитывается автоматически на 

основании публичных данных. 

5.10.3. Пользователь может ввести ИНН в специальное поле для получения расчета желаемого 

объема финансирования.  

5.10.4. В случае подтверждения возможности получения финансирования через выпуск облигаций 

Пользователь может инициировать процесс подготовки к выходу на биржу через нажатие кнопок 

“Новый выпуск” и “Подготовить выпуск”.  

5.10.5. Пользователь может запросить коммерческое предложение, скачать и изучить его через 

раздел “Согласование КП”.  
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5.10.6. На всех этапах клиентского пути Пользователь может запросить очную или онлайн-встречу 

с клиентским менеджером через оставление заявки в разделе “Менеджер”.  

5.10.7. Пользователь может отправить документы для прохождения обязательного этапа 

предварительного финансового анализа через загрузку пакета документов в разделе “Документы”. 

После получения положительного результата Пользователю доступен для изучения и скачивания 

договор на организацию выпуска ценных бумаг в разделе “Документы”. 

5.11. Особенности функционирования ЛК Инвестора и клиентский путь Пользователя. 

5.11.1. Пользователь переходит по ссылке  https://ir.dialot.ru и попадает в ЛК Инвестора; 

5.11.2. Пользователь нажимает на вкладку «инвестор» указывает адрес электронной почты и на 

почту отправляет письмо с ссылкой предоставления доступа в ЛК Инвестора. 

5.11.3. Пользователь переходит по ссылке из письма и попадает в личный кабинет на главную 

страницу «текущие размещения». 

5.11.4. В текущих размещениях ознакомляется с информацией по актуальным размещениям и 

Пользователю доступно 3 варианта: 1) подать заявку 2) задать вопрос 3) подробнее. Пользователь 

реализует выбранный вариант действия и получает обратную связь. 

5.12. В ЛК Инвестора и ЛК Эмитента имеется возможность коммуникации с сотрудником 

Оператора посредством программ для ЭВМ, предоставляющих возможность голосовой 

коммуникации (включая встроенных чаты с возможностью головой коммуникации); 

 

6.​ ОБРАБОТКА ДАННЫХ О ПОЛЬЗОВАТЕЛЕ 

6.1.​ Завершение процедуры регистрации Пользователем означает безоговорочное его согласие с 

указанными в настоящем Соглашении условиями обработки персональных данных Пользователя в 

соответствии с Политикой конфиденциальности ООО «ИК Диалот», Политикой в отношении 

обработки персональных данных ООО «ИК Диалот», согласием на обработку персональных 

данных; в случае несогласия с этими условиями Пользователь должен воздержаться от 

использования сервисов Сайта. 

6.7.​ Пользователь может в любой момент изменить (обновить, дополнить) предоставленную им 

персональную информацию или ее часть, воспользовавшись функцией редактирования учетной 

записи. 

6.8.​ Пользователь также может удалить предоставленную им в рамках определенной учетной 

записи персональную информацию, воспользовавшись функцией удаления Аккаунта. 

6.9. При обработке персональных данных Пользователей Оператор руководствуется Федеральным 

законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», Политикой конфиденциальности, 

Политикой в отношении обработки персональных данных ООО «ИК Диалот», которые постоянно 

доступны для ознакомления на официальном сайте Оператора. 
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6.10. Пользователь, в соответствии с Федеральным законом от 13.03.2006 № 38-ФЗ «О 

рекламе» и Федеральным законом от 07.07.2003 № 126-ФЗ «О связи», заполнив формы, 

размещенные на интернет-сайте: https://dialot.ru/, (далее - форма) при наличии в  согласии на 

рекламно-информационную рассылку Пользователю и (или) эмитенту, которого представляет 

Пользователь, которое предоставляется Оператору при регистрации Пользователя (далее – 

Согласие), соответствующей отметки о согласии («галочки»), действуя свободно, своей волей 

и в своем интересе, а также подтверждает свою дееспособность, предоставляет свое согласие 

на направление информационных сообщений, сообщений рекламно-информационного 

характера об услугах и мероприятиях, акциях, специальных предложениях в объеме и 

способами, указанными в согласии.   

Пользователь согласен с тем, что текст данного Согласия понятен, Согласие дано по 

собственной воле и в собственных интересах. Согласие хранится у Оператора  и подтверждает 

факт согласия на обработку контактных данных в соответствии с положениями настоящего 

Согласия. Пользователь подтверждает, что берет на себя ответственность за достоверность 

предоставления контактных данных. 

Пользователь подтверждает, что владеет информацией о том, что в любой момент в течение 

всего срока действия настоящего Согласия вправе его отозвать и отписаться от получения 

рассылок как путем письменного обращения в адрес Оператора, так и путем направления 

обращения по адресу электронной почты info@dialot.ru. 

Пользователь информирован, что при возникновении вопросов относительно отказа от 

рассылки, он может обратиться за помощью, отправив письмо по адресу электронной почты: 

info@dialot.ru.Указанное Согласие предоставляется на неограниченный срок при отсутствии 

сведений о его отзыве. 

Пользователь подтверждает, что любое его действие по нажатию на кнопку «Отправить», 

проставлению (согласием с проставленной отметкой) отметки «✓» при заполнении формы, 

является достаточной формой согласия и позволяет подтвердить сторонам факт получения 

Согласия, при этом иных доказательств для дополнительного подтверждения свободного 

волеизъявления Пользователя не потребуется. 

 

7.​ ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

7.1.​ Настоящее Соглашение и все отношения, связанные с использованием Сайта, 

регулируются законодательством РФ. 

7.2.​ Любые споры, связанные с заключением, изменением, исполнением или прекращением 

настоящего Соглашения, подлежат разрешению в соответствии с законодательством РФ. 
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7.3.​ Пользователь, который полагает, что какие-либо информационные материалы, 

размещенные на Сайте, нарушают его права и законные интересы, должен направить 

соответствующую жалобу на адрес электронной почты Оператора info@dialot.ru с помощью 

формы обратной связи. 

7.4.​ Жалоба должна содержать следующие сведения: имя, фамилию и отчество заявителя, 

подробное описание предполагаемого нарушения его прав; контактный телефон для обратной 

связи. Жалобы, не соответствующие указанным требованиям, не рассматриваются. 

7.5.​ Оператор рассматривает жалобу и направляет ответ на адрес электронной почты 

Пользователя в течение 30 (Тридцати) дней с момента поступления соответствующей жалобы на 

адрес электронной почты info@dialot.ru В случае неполучения ответа от Оператора в течение 

указанного срока Пользователь вправе обратиться за защитой своих интересов в суд. 

7.6.​ Оператор вправе вносить изменения в условия настоящего Соглашения посредством 

опубликования текста измененной редакции настоящего Соглашения на Сайте. Такие изменения 

вступают в силу с момента опубликования измененной редакции настоящего Соглашения на 

Сайте. 

7.7.​ Пользователь обязан периодически знакомиться с актуальной редакцией настоящего 

Соглашения с целью изучения последних изменений, внесенных в его текст. Продолжая 

использование Сайта и Программного обеспечения после вступления в силу соответствующих 

изменений, Пользователь выражает свое согласие с условиями Соглашения в новой редакции. При 

несогласии Пользователя с внесенными изменениями он обязан отказаться от доступа к Сайту, 

прекратить использование материалов и сервисов Сайта. 

 

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

8.1. Настоящее Соглашение регулируется в соответствии с законодательством Российской 

Федерации. 

8.2. Пользователь, а также Зарегистрированный Пользователь несет полную ответственность за 

использование Сайта, Контента, Сервисов Оператора, соблюдение условий обработки 

Информации Пользователя и за нарушение порядка использования Сайта и возмещает в полном 

объеме возникшие убытки Оператора в связи с нарушением настоящего Соглашения, по первому 

письменному требованию Оператора. 

8.3. Пользователь самостоятельно определяет перечень организационных и программных (для 

ЭВМ) средств для сохранения в тайне своего Аккаунта и обеспечения санкционированного 

доступа к нему. Оператор не несет ответственность за убытки, причиненные Пользователю в 

результате разглашения третьим лицам данных Аккаунта Пользователя, произошедшего не по вине 

Оператора.  
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8.4. Оператор не гарантирует, что программное обеспечение Сайта не содержит ошибок и/или 

компьютерных вирусов или посторонних фрагментов кода. Оператор предоставляет возможность 

Пользователю пользоваться программным обеспечением Сайта «как оно есть», без каких-либо 

гарантий со стороны Оператора. 

8.5. Оператор не несет ответственности за убытки, причиненные Пользователю в результате 

сообщения другим Пользователем недостоверной информации, а также причиненные действиями 

(бездействием) другого Пользователя. Оператор  не гарантирует, что информация, содержащаяся в 

Аккаунтах Пользователей, является достоверной и полной. 

8.6. Предлагая Сервис Пользователю, Общество стремится к тому, чтобы удовлетворить его 

интересы, но не может гарантировать того, что Сервис и его функциональность могут подходить 

или не подходить для конкретных целей использования и не обещает никаких специфических 

результатов от использования Сервиса. 

8.7. Общество прилагает разумные усилия для обеспечения бесперебойной работы Сервиса, но 

при определенных обстоятельствах, в том числе не зависящих от Общества, не может 

гарантировать, что Сервис будет доступен без сбоев, ошибок и перерывов, и не несет 

ответственности за временные сбои и перерывы в работе Сервиса и вызванные ими потерю 

информации и иные последствия, потери и убытки Пользователей. Во избежание случаев потери 

важной информации Общество рекомендует Пользователю осуществлять резервное копирование 

важной для Пользователя хранящейся в его аккаунте информации. 

8.8. Общество не несет ответственности за любой ущерб компьютеру Пользователя или иного 

лица, мобильным устройствам, оборудованию или программному обеспечению, вызванный или 

связанный в том числе с использованием Сервиса, со скачиванием материалов из Сервиса или по 

ссылкам, размещенным в Сервисе. Общество не гарантирует, что любая программа или 

информация будет свободна от заражения вирусами, червями, «троянскими конями» (троянскими 

программами) или не будет обладать другими зараженными или разрушающими свойствами. 

8.9. Общество не несет ответственности перед Пользователем или перед любыми третьими лицами 

за любой прямой, косвенный, случайный, неумышленный ущерб, включая упущенную выгоду или 

потерянные данные, вред чести, достоинству или деловой репутации, вызванный в связи с 

использованием Сервиса, содержимого Сервиса или иных материалов (в том числе доступных в 

виде ссылок), к которым Пользователь или иные лица получили доступ с помощью Сервиса, даже 

если Общество предупреждало или указывало на возможность такого вреда, в том числе в связи с 

ограничением, приостановлением или прекращением Сервиса по любым основаниям. 

8.10. Оператор прилагает все возможные усилия для обеспечения нормальной работоспособности 

Сайта, однако не несет ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение 

обязательств по Соглашению, а также возможные убытки, возникшие в том числе, но не 

ограничиваясь, в результате: 
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– неправомерных действий Пользователей, направленных на нарушения информационной 

безопасности или нормального функционирования Сайта; 

– сбоев в работе Сайта, вызванных ошибками в коде, компьютерными вирусами и иными 

посторонними фрагментами кода в программном обеспечении Сайта; 

– отсутствия (невозможности установления, прекращения и пр.) интернет-соединений между 

сервером Пользователя и сервером Сайта; 

– проведения государственными и муниципальными органами, а также иными организациями 

мероприятий в рамках оперативно-розыскных мероприятий; 

– установления государственного регулирования (или регулирования иными организациями) 

хозяйственной деятельности коммерческих организаций в сети Интернет и/или установления 

указанными субъектами разовых ограничений, затрудняющих или делающих невозможным 

исполнение Соглашения; 

– других случаев, связанных с действиями (бездействием) Пользователей и/или других субъектов, 

направленными на ухудшение общей ситуации с использованием сети Интернет и/или 

компьютерного оборудования, существовавшей на момент заключения Соглашения, а также 

любых других действий, направленных на Сайт и на третьих лиц; 

– выполнения работ, указанных в разделе 9 настоящего Соглашения. 

8.11. В случае наступления форс-мажорных обстоятельств, а также аварий или сбоев в 

программно-аппаратных комплексах третьих лиц, сотрудничающих с Оператором, или действий 

(бездействия) третьих лиц, направленных на приостановку или прекращение функционирования 

Сайта, возможна приостановка работы Сайта без предварительного уведомления Пользователя. 

8.12. Ни одна из Сторон не несет ответственности за полное или частичное неисполнение любой 

из своих обязанностей, если неисполнение является следствием обстоятельств непреодолимой 

силы, как например, наводнение, пожар, землетрясение, другие стихийные бедствия, война или 

военные действия и другие обстоятельства, возникшие после заключения Соглашения и не 

зависящие от воли Сторон.  

8.13. Оператор закрепляет за собой право удалить Аккаунт Пользователя и (или) приостановить, 

ограничить или прекратить доступ Пользователя к любому из сервисов Сайта, если обнаружит, 

что, по его мнению, Пользователь представляет угрозу для Сайта и (или) его Пользователей. 

Оператор не несет ответственности за осуществленное в соответствии с настоящими Правилами 

временное блокирование или удаление информации либо удаление персональной страницы 

(прекращение регистрации) Пользователя. Удаление Аккаунта Пользователя означает 

автоматическое удаление всей информации, размещенной на ней, а также всей информации 
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Пользователя, введенной при регистрации на Сайте или Авторизации, если договорами и 

соглашениями между Обществом и Пользователем не предусмотрено иное. 

 

9.​ ОБЩЕСТВО ВПРАВЕ: 

9.1. Предупреждать, уведомлять, информировать Пользователя о несоблюдении им настоящего 

Соглашения. Указания Общества, данные Пользователю во время процесса использования 

Сервиса, обязательны для исполнения Пользователем; 

9.2. Предпринимать не запрещенные законом меры для защиты собственных интеллектуальных 

прав в отношении Сервиса, а также в отношении иных объектов интеллектуальной собственности 

Общества (например, логотипа, товарного знака и пр.); 

9.3. Для целей коммуникации с Пользователем отправлять через интерфейс Сервиса, технологию 

push-уведомлений, мессенджера, по электронной почте, через СМС и иными способами 

информационные и сервисные сообщения, в том числе сообщения об обновлении функционала 

Сервиса, о предложении пройти опрос, поучаствовать в исследовании, предоставить обратную 

связь; 

9.4. Приостанавливать, ограничивать или прекращать доступ Пользователя к Сервису и/или его 

отдельным функциям, а также к Контенту Пользователя, в случаях, предусмотренных 

применимым законодательством и/или Соглашением, в частности, но не исключительно, в случае 

распространения Пользователем информации, запрещенной для распространения и/или 

распространяемой с нарушением законодательства Российской Федерации; 

9.5. Проводить тестирования в отношении Сервиса, которые могут привести к изменению 

функционала Сервиса, доступного Пользователям; 

9.6. В любое время изменять оформление Сервиса, его содержание, функциональность, изменять 

или дополнять используемые скрипты, программное обеспечение и другие объекты, используемые 

или хранящиеся в Сервисе, любые серверные приложения в любое время с предварительным 

уведомлением или без такового. 

9.7. В части предоставления возможности взаимодействия Пользователя с другими 

Пользователями, в том числе предоставления Пользователю возможности самостоятельно 

совершать те или иные действия в рамках Сервиса, Общество выступает исключительно как лицо, 

организовавшее техническую возможность такого взаимодействия. Связанные с таким 

взаимодействием передача, хранение и обеспечение доступа посредством сети Интернет и 

программного обеспечения Сервиса к предоставляемой Пользователями информации, Контенту, 

осуществляются без влияния на процесс такого взаимодействия со стороны Компании, за 

исключением случаев, предусмотренных применимым законодательством. 
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9.8. Пользовательский Контент, к которому Пользователь получает доступ, или который 

Пользователь получает при использовании Сервиса, предоставляется Пользователю другими 

Пользователями.  

9.9. Общество в целях защиты оборудования Пользователя и собственного оборудования вправе 

ограничить использование функциональных возможностей Сервиса Пользователем при выявлении 

признаков подозрительной активности в Сервисе или применения Пользователем вредоносных 

программ или кодов. Пользователь уведомлен и согласен с тем, что Общество в указанных целях 

вправе осуществлять анализ и исследование таких вредоносных программ и кодов для улучшения 

качества работы автоматических средств фильтрации и антивирусной защиты Общества. 

9.10. Общество вправе передавать Информацию Пользователя и иную информацию 

соответствующим уполномоченным органам, которые имеют право на получение такой 

информации в соответствии с законодательством, без уведомления Пользователя. 

9.11. Оператор имеет право производить профилактические работы в программно-аппаратном 

комплексе Сайта с временным приостановлением работы Сайта по возможности в ночное время и 

максимально сокращая время неработоспособности Сайта, уведомляя об этом Пользователя, если 

технически это представляется возможным. 

9.12. Пользователь предоставляет Обществу право использования размещаемого (загружаемого, 

направляемого) Пользователем на Сервисе Контента путем его воспроизведения, технической 

переработки и использования иными способами, необходимыми исключительно для 

предоставления Пользователю функциональных возможностей Сервиса. Пользователь 

гарантирует, что имеет все законные права и полномочия на предоставление Обществу права 

использования Контента, а также на предоставление Обществу Информации Пользователя. 

 

10.​ ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ 

10.1. При передаче персональных данных (далее - ПДн) субъектов ПДн для целей настоящего 

Соглашения (включая передачу ПДн для целей Регистрации, Авторизации, использования 

Сервисов) Стороны, являясь самостоятельными операторами ПДн, осуществляют обработку ПДн в 

соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных 

данных» (далее – Закон № 152-ФЗ), в том числе обязуются принимать необходимые правовые, 

организационные и технические меры или обеспечивать их принятие для защиты ПДн от 

неправомерной или случайной передачи (предоставление, распространение, доступ) ПДн, 

уничтожения, изменения, блокирования, копирования ПДн, а также от иных неправомерных 

действий в отношении ПДн в соответствии с требованиями, установленными ст. 18.1 и 19 Закона 

№ 152-ФЗ. 

10.2. Условия Соглашения не являются поручением на обработку ПДн ни одной из Сторон, 

предусмотренным ч.3 ст.6 Закона № 152-ФЗ.  
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10.3. Категории субъектов ПДн, чьи данные передаются: представители Эмитентов (включая 

эмитентов, пользователей ЛК Эмитента), пользователи Сайта, лица, заинтересованные в 

получении услуг Общества. 

10.4. Обработка (передача) ПДн в рамках Соглашения осуществляется в целях использования 

Сайта, использования Сервисов Общества (включая ЛК Инвестора, ЛК Эмитента), создания 

Обществом соответствующих баз данных, улучшения клиентского опыта, развития услуг 

Общества.  

 

 

 

10.5. Перечень ПДн: 
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Для использования Сервисов Оператора 

(включая ЛК Инвестора, ЛК Эмитента) 

−​ Ф.И.О.; год, месяц, дата, место рождения; 

гражданство; пол;  

−​ сведения о номерах телефонов, абонентом 

и/или пользователем которых Пользователь 

является;  

−​ сведения об адресах электронной почты, 

имени пользователя в сети Интернет, данные 

о созданном на сайте Оператора или 

мобильном приложении, аккаунте (учетной 

записи); метаданные, данные cookie-файлов, 

cookie-идентификаторы, IP-адреса, сведения 

о браузере и операционной системе; данные 

поисковых запросов в сети «Интернет; 

−​ сведения, предоставленные Оператору, в том 

числе посредством каналов связи, сведения, 

полученные из сети Интернет, и/или из 

общедоступных источников персональных 

данных, и/или от третьих и иных лиц, в том 

числе государственных органов, 

государственных информационных систем; 

−​ выписка из реестра квалифицированных 

инвесторов (сведения о наличии статуса 

квалифицированного инвестора); 

−​ авторизационные данные, указанные 

Пользователем; 

−​ общедоступные персональные данные 

Пользователей; 

−​ данные, сообщенные Пользователем (его 

представителем) в ходе коммуникации в чате 

ПО 
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При передаче Оператору общедоступных и общеизвестных адресов электронной почты Эмитента, 

номеров телефонов Эмитента при использовании ЛК Эмитента, Пользователь гарантирует, что 

таковые являются публичными и открытыми данными, доведенными до всеобщего сведения 

Эмитентом. 

10.6. Стороны осуществляют обработку ПДн в объеме, необходимом для законной обработки 

таких ПДн, если иное не предусмотрено федеральным законом, в целях заключения и исполнения 

Соглашения.  

10.7. Стороны несут самостоятельную ответственность, установленную действующим 

законодательством Российской Федерации, за обеспечение конфиденциальности и безопасности 

ПДн и обязуются своими силами и за свой счет урегулировать претензии третьих лиц и 

предпринять все разумные действия для того, чтобы устранить последствия невыполнения или 

ненадлежащего выполнения своих обязательств, предусмотренных Соглашением.  

10.8. В случае получения и удовлетворения Оператором запросов (жалоб, требований, 

предписаний, претензий, судебных исков), касающихся передаваемых между Сторонами 

персональных данных, полученных Оператором от Пользователей по причинам неправомерных 

действий передающей Стороны, последняя обязуется возместить документально подтвержденный 

реальный ущерб Оператора, возникший в результате рассмотрения таких запросов в течение 3 

(трех) рабочих дней с момента получения запроса от Оператора о таком возмещении. 

10.9. Каждая из Сторон обязуется в разумный срок информировать другую Сторону о запросах 

субъектов ПДн и уполномоченных органов по защите ПДн, прямо касающихся обработки ПДн в 

связи с заключением, исполнением, изменением или прекращением Соглашения. Стороны обязаны 

оказывать друг другу необходимое разумное содействие для подготовки ответов на такие запросы. 

10.10. Пользователь обязуется обеспечить наличие достаточного законного основания для 

передачи ПДн Оператору (в том числе и данных третьих лиц, сообщенных в ходе головой и иной 

коммуникации с Оператором в чатах ПО) и их последующей обработки для целей заключения, 

исполнения, изменения или прекращения обязательств Соглашения в соответствии с требованиями 

Закона              № 152-ФЗ, а также уведомить субъектов ПДн о передаче их ПДн Оператору и их 

последующей обработки. 

10.11. По запросу Оператора Пользователь обязан в разумный срок предоставить Оператору 

достаточные доказательства исполнения своих обязанностей по получению законного основания 

для передачи ПДн Оператору и их последующей обработки.  
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10.12. В случае отсутствия у Пользователя согласия на передачу ПДн субъекта ПДн Оператору, 

Пользователь обязуется возместить Оператору документально подтвержденный реальный ущерб 

Оператора, возникший в результате рассмотрения таких запросов в течение 3 (трех) рабочих дней с 

момента получения запроса от Оператора о таком возмещении. 

 

11. ДИСКЛЕЙМЕР 

11.1. Сайт и сервисы Оператора могут содержать данные, которые являются биржевой 

информацией, обладателем (собственником) которой является ПАО Московская Биржа. 

Распространение, трансляция или иное предоставление биржевой информации третьим лицам 

возможно исключительно в порядке и на условиях, предусмотренных порядком использования 

биржевой информации, предоставляемой ПАО Московская Биржа.  

11.2. Материалы, представленные на Сайте, не являются индивидуальными инвестиционными 

рекомендациями. Финансовые инструменты либо операции, упомянутые в соответствующих 

разделах Сайта, могут не подходить Пользователю, не соответствовать инвестиционному 

профилю, финансовому положению, опыту инвестиций, знаниям, инвестиционным целям, 

отношению к риску и доходности Пользователя. Определение соответствия финансового 

инструмента либо операции инвестиционным целям, инвестиционному горизонту и толерантности 

к риску является задачей инвестора.  

Оператор не несет ответственности за возможные убытки инвестора в случае совершения 

операций, либо инвестирования в финансовые инструменты, упомянутые в данном разделе.​

11.3. Если иное не установлено в соответствующих соглашениях с Пользователями, информация, 

представленная на Сайте не может рассматриваться как публичная оферта, предложение или 

приглашение приобрести, или продать какие-либо ценные бумаги, иные финансовые инструменты, 

совершить с ними сделки. Информация не может рассматриваться в качестве гарантий или 

обещаний в будущем доходности вложений, уровня риска, размера издержек, безубыточности 

инвестиций. Результат инвестирования в прошлом не определяет дохода в будущем. Не является 

рекламой ценных бумаг. Перед принятием инвестиционного решения Пользователю необходимо 

самостоятельно оценить экономические риски и выгоды, налоговые, юридические, бухгалтерские 

последствия заключения сделки, свою готовность и возможность принять такие риски. 

Пользователь также несет расходы на оплату брокерских и иных услуг, подачи поручений 

по телефону, иные расходы, подлежащие оплате Пользователями в соответствующих соглашениях 

с Оператором. 

11.4. Пользователь самостоятельно оценивает возможность заключения сделок с финансовыми 

инструментами. Предоставленная Оператором информация не является побуждением к 

заключению сделки. Заключение сделок с финансовыми инструментами может порождать 

значительные финансовые и иные риски. Сделки с финансовыми инструментами предназначены 
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для лиц, которые готовы их принять на себя и в состоянии понести возможные финансовые 

потери.  

Перед заключением любой сделки необходимо удостовериться в том, что Вы, как Пользователь и 

инвестор понимаете эти риски, обладаете необходимыми финансовыми и иными ресурсами для 

исполнения принятых на себя обязательств при любом сценарии развития событий. 

Относительно Сервисов Оператора, настоящим Оператор заявляет, что ожидаемая доходность 

является ориентиром, и не является обязательством со стороны Оператора. Информация о 

доходности может расцениваться не иначе как предположения. Результаты инвестиционной 

деятельности в прошлом не определяют результаты в будущем, а стоимость активов может как 

увеличиваться, так и уменьшаться. Изменения курса обмена иностранной валюты могут также 

вызвать дополнительное уменьшение или увеличение стоимости инвестиций. 

Оператор не дает гарантий или заверений и не принимает какой-либо ответственности в 

отношении финансовых результатов, которые могут быть получены на основании использования 

информации. Указанной на сайте и полученной в ходе Сервисов Оператора.  

Принимая решение о проведении операции на финансовом рынке, необходимо учитывать, что 

инвестирование в финансовые инструменты несет в себе риск неполучения ожидаемого дохода, 

потери части или даже всех инвестированных средств, расходы и возможные дополнительные 

потери. 

Вы, как Пользователь и инвестор, подтверждаете, что осведомлены о том, что финансовые 

инструменты, предназначенные для квалифицированных инвесторов, несут в себе повышенные 

риски инвестирования и подходят не для каждого лица, являющего квалифицированным 

инвестором. 
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